es Francais et leurs
C pations de la
quotidienne

29 septembre
Petit-déjeuner de pre

P

priorité 3 la persorne

.




i
'[v‘. 1

| Le dispositif méthodologique

m Méthodologie :

o Sondage LH2 réalisé par téléphone au domicile des interviewés via Omniclear,
I'omnibus téléphonique de LH2

m Terrain :

o Les 2 et 3 septembre 2011

m Echantillon :

o Echantillon de 959 personnes, représentatif de la population francaise agée de 18
ans et plus.

o L’échantillon est construit selon la méthode des quotas appliqué aux variables
suivantes : sexe, age, profession du chef de famille, aprés stratification par région
et par taille d’agglomération.

Nous vous recommandons d’accompagner toutes diffusions éventuelles des résultats d’éléments techniques tels
que : les méthodes d’enquéte, les dates de réalisation de I'étude, le nom de l'institut d’étude, la taille d’échantillon.
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4 Quelles thématiques « vie quotidienne » prioriser dans la
campagne 2012 ?

Parmi les sujets suivants, lesquels devront selon vous étre abordés de fagon prioritaire dans la campagne présidentielle
pour 2012 ?

Base : a tous (n=959) EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES 3

! . CSP+:79%

L’emploi
P ’ = Niveau d’études Bac et plus : 75%

La santé de tous et sa prise en charge

Les retraites

Les ressources, la situation financiére des foyers

= 18-24 ans : 39%
= 25-34 ans : 33%
. " Revenus de moins de 1200€ : 32%

: = 65ans et plus: 28%

La dépendance :
= Personnes en charge d’une personne dépendante : 21%

L’équilibre entre vie privée et vie professionnelle

Ne se prononcent pas : 2% n
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Les Francais et leurs
préoccupations de la vie
quotidienne




J L’emploi ou les ressources financieres du foyer : plus
d’1 Francais sur 2 se dit tres préoccupé par ces sujets

En ce qui vous concerne, pour chacun des sujets que je vais vous citer, dites-moi si c’est un sujet qui vous préoccupe au
quotidien ?

SIT

Base : a tous (n=959) Pl'éOCCUpéS

Votre emploi ou I'emploi de vos proches 829,

BN b
’
|

\Vos ressources,
la situation financiére de votre foyer

Votre état de santé 799,

Votre retraite ~ 72%

La prise en charge d’un proche dépendant,
qu’il soit 4gé, malade ou handicapé

Votre logement  66%

L'équilibre entre votre vie privée et votre vie professionnelle 639,

B % Oui tout a fait % Oui plutot % Non plutét pas [ % Non pas du tout [l % Non concerné [ % NSP
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E Les Francais et leur vie

professionnelle

82% des Francais se déclarent préoccupés par leur
emploi ou I’emploi de leurs proches




Y L’emploi des proches, une préoccupation qui prime sur
 les questions d’équilibre personnel

En matiere d’emploi, dites-nous si vous étes préoccupés par les éléments suivants.

Base : a tous (n=959)

L’emploi de vos proches (enfant, conjoint...) 1

L’équilibre entre votre temps de travail ““ 7
et vos autres activités
La cohérence entre vos valeurs ““ 7
et votre activité professionnelle
Vos conditions de travail ““ 6
(sur le plan physique, relationnelle ou psychologique)

(vos perspectives d’évolution)

La pérennité de votre emploi actuel “ 9

M %Oui [ %Non [ % Ne se prononcent pas
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n Les Francais et leur
budget familial

82% des Frangais se déclarent préoccupés par leurs
ressources, la situation financiére de leur foyer




Y Les dépenses indispensables, principale source de
préoccupations concernant les finances des foyers

Vous nous avez dit étre préoccupé par vos ressources, la situation financiére de votre foyer. Parmi les éléments suivants,
quels sont ceux qui expliquent vos préoccupations dans ce domaine ?

Base : a ceux qui sont préoccupés par leurs ressources (n=785) %

La part des dépenses indispensables comme le logement 72
ou I'alimentation dans votre budget global

La prise en charge d’'une personne de votre entourage

Une situation de rupture comme un divorce, 38
un déceés, une invalidité
Un probléme d’endettement - 22

Autre situation : 4%

-----------------------------------------

Ne se prononcent pas : 4% Plusieurs reponses
possibles

----------------------------------------
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n Les Francais et leur
logement

66% des Francgais se déclarent préoccupés par
leur logement




Y Les principales préoccupations concernant le logement
portent sur la qualité de son environnement et son coit

Parmi ces thémes qui concernent votre logement, dites-nous s’ils vous préoccupent, oui ou non.

Base : a tous (n=959)

25-34 ans : 84%
oy s , . 18-24 ans : 76%
La qualité de I’environnement de votre logement -n CSP- : 69%
Revenus < 1200€ : 65%

Le colt de votre logement

18-24 ans : 61%
La situation géographique de votre logement 25-34 ans : 52%

CSP-: 50%
Revenus < 1200€ : 55%

L’accés a des aides pour votre logement

La recherche d’'un logement

18-24 ans : 48%
W % Oui M % Non 25-34 ans : 41%

CSP-:31%

Revenus < 1200€ : 40%
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H Les Francais et la
dépendance

72% des Frangais se déclarent préoccupés par la prise en
charge d’un proche dépendant




Vous arrive-t-il de vous occuper d’un parent ou d’un

membre de votre entourage, malade ou ayant besoin
d’une assistance pour accomplir des actes essentiels

de la vie quotidienne ?

Base : a tous (n=959)

ST S’occupent d’un proche

ayant besoin d’assistance
42%

Oui, régulierement

Non, jamais

Oui, de temps en
temps

Plus de 4 Francais sur 10 concernés par la dépendance,
critiques sur les solutions de prise en charge a leur
disposition

Concernant la prise en charge de personne(s)
dépendante(s), trouvez-vous que les organismes et les
interlocuteurs susceptibles de vous aider prennent bien
en compte votre situation personnelle ?

Base : aux personnes s’occupant, au moins de temps
en temps, d’un proche dépendant (n=402)

ST Vos interlocuteurs
ne prennent pas bien
en compte votre
situation : 39%

® Oui, tout a fait
®m Non, pas du tout
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# Oui, plutét
m NSP

ST Vos
interlocuteurs
prennent bien en
compte votre
situation 56%

= Non, plutét pas m



4 Pour faire face aux situations de dépendance liées a I’age, les
acteurs de proximité apparaissent plus légitimes

Parmi les acteurs suivants, lesquels sont selon vous les plus légitimes pour faire face aux situations de dépendance liées
alage? e

Base:atous (n=959) . e -

Les familles

Les organismes proposant des
services de proximité (associations,
entreprises privées,...)

Les mairies et les communes

Les caisses de retraites et organismes
de prévoyance

Les mutuelles et les compagnies
d’assurances
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24%




B Quel est le potentiel
des services

d’accompagnement
pour gérer au mieux les
préoccupations de la
vie quotidienne ?




4 37% des Francais intéressés par un accompagnement
pour gérer des questions d’ordre professionnel

Certains organismes proposent des conseils et un accompagnement afin de permettre de gérer au mieux les situations
professionnelles. Pour trouver des réponses a vos préoccupations sur ce sujet, pourriez-vous avoir recours a des

services d’accompagnement et de conseil ?

Base : a tous (n=959)

ST OUI
R — 37%
= 18-24 ans : 70% :
*65ansetplus:73% SRS S CE e ereeeseaneenseeseanesnnees
" . 0, »* .‘t
i e
ereeerneesere s reseseenrans S - CSP-: 48%
N : = Revenus inférieurs & 1200€ : 48%
P — . = Niveau d'études inférieur au Bac : 44%  :
ST NO : = Foyers de 4 personnes ou plus : 42%
60% / | NP EZRNER s
S
® Qui, certainement = Oui, probablement = Non, probablement pas

® Non, certainement pas = NSP

DOM PLUS - Barométre : les Francais et leurs préoccupations de la vie quotidienne / Septembre 2011



intéressés par la possibilité d’étre accompagnés

4 36% des Francais préoccupés par leur situation financiere

Certains organismes proposent des conseils et un accompagnement afin de vous permettre de gérer au mieux la situation
financiére de votre foyer. Pour trouver des réponses a vos préoccupations sur vos ressources, ’économie de votre foyer,

pourriez-vous avoir recours a des services d’accompagnement et de conseil ?

Base : a ceux qui sont préoccupés par leurs ressources (n=785)

= 50 ans et plus : 69%

= 65 ans et plus : 72%

= Cadres : 74%

= Niveau d’études Bac et
plus : 69%

-----

= Non, probablement pas

= Oui, probablement

® Oui, certainement

® Non, certainement pas = NSP
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' = 25-34 ans : 45%
© = CSP-:46%
= Revenus de moins de 1200€ : 46%
= Niveau d’études inférieur au Bac : 43%

.




4 43% des Francais intéressés par la possibilité d’un
accompagnement pour gérer leurs questions de logement

Certains organismes proposent des conseils et un accompagnement afin de gérer au mieux les questions relatives au
logement. Pour trouver des réponses a vos préoccupations sur le logement, pourriez-vous avoir recours a des services
d’accompagnement et de conseil ?

Base : a tous (n=959)

= CSP+ : 66%
= Plus de 3000€ : 68%
= Bac ou plus : 61%

® Oui, certainement

® Non, certainement pas

----------------------------------------

ST OUl
43%
STNON | WSS e
56% i CSP-: 53%

= Revenus inférieurs a 1200€ :58%
= Niveau d’études inférieur au Bac : 50%

» Personnes en charge d’'une personne
dépendante : 48%

---------------------------------------------------------

= Oui, probablement

= Non, probablement pas

= NSP
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4 Plus de 8 Francais sur 10 intéressés par la possibilité
d’un accompagnement pour gérer la dépendance

Certains organismes proposent des conseils et un accompagnement afin de gérer au mieux la prise en charge de

personnes dépendantes. En ce qui vous concerne, pourriez-vous avoir recours a ces services si vous étiez confronté a la
dépendance d’un de vos proches ?

Base : a tous (n=959)

= 35-49 ans : 89%
= Revenus supérieurs a 3000€ : 88%

= individus en charge d'une personne
dépendante : 86%

o*
---------------------

------------------------------------

-------------------------------------------------------

® Oui, certainement = Oui, probablement = Non, probablement pas

® Non, certainement pas = NSP
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Y Des Francais intéressés par la possibilité d’étre
s accompagneés pour gérer leurs préoccupations

Pourriez-vous avoir recours a des services d’accompagnement et de conseil pour gérer au mieux...

Les situations
professionnelles ?

Oui : 37%

CSP-:48%
Revenus < 1200€ : 48%
35-49 ans : 45%
Etudes < Bac : 44%

Vos ressources,
I’économie de votre

foyer ?

Oui : 36%

CSP-:46%
Revenus < 1200€ : 46%
25-34 ans : 45%
Etudes < Bac : 43%

Vos préoccupations
sur le logement ?

Oui : 43%

Revenus < 1200€ :58%
CSP-:53%
25-34 ans : 50%

La dépendance d’un
de vos proches ?

Oui : 82%

35-49 ans : 89%
individus en charge d'un
proche dépendant : 86%

A tous les Francais

Aux Francais
préoccupés par
leurs ressources

A tous les Frangais
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A tous les Francais




